Altaldnos szerzédési feltételek
a hitps://mcsemeg.hu oldalon t6rténé megrendelés kapcsan

1. A https://www.mcsemege.hu weboldal Uzemeltetdje, a Retail Service Kft.
ezUton hivja fel valamennyi Iatogatéjanak figyelmét, hogy amennyiben a
weboldalt tovabb kivanja haszndini, vagy a weboldalon keresztUl fogyasztoja
kivan lenni a weboldalt Uzemeltetének,

a) ugy figyelmesen olvassa el
i. a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), valamint az
ii. Adatkezelési Tdjékoztatot
b) és kizardlag abban az esetben haszndlja tovabb a weboldalt, és
c) kizardlag abban az esetben vegye igénybe/rendelie meg a weboldal
Uzemeltetdjének weboldalon keresztUl elérhetd szolgdltatdsait €s/vagy
Termékeit, amennyiben az ASZF minden ponfjaval egyetért, és kdtelezd
érvénylnek tekinti magdra nézve, valamint az Adatkezelési
Tdjékoztatd megértette és elfogadta.

2. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Torvénykdnyv 6:78. § 1. bekezdése
szerint az dltaldnos szerzédési feltétel akkor vdlik a szerz6dés részévé, ha
alkkalmazdja lehetévé  tette, hogy a mdasik fél annak tartalmdat a
szerzbdéskotést megeldzéen megismerje, €s ha azt a masik fél elfogadta, a
Weboldal Uzemeltetd kinyilvanitjia, hogy felhivia leendd Ugyfelei figyelmét
arra, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz&dési feltételek elérhetdek a
weboldalon.

3. Ugyfél a Weboldal tovabbi haszndlatdval, kiléndsen a Weboldalon keresztUl
torténd megrendeléssel kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos
szerzbdési feltételeket megismerte, megértette, €s magara nézve kotelezden
elfogadta.

Fogalom meghatdrozasok

4. A mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételekben haszndlt kifejezések,
fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

5. Uzemeltetd, Szolgdltatd vagy Vdllalkozds
a) neve: Retail Service Kft.
b) székhelye: 1025 Budapest, Csatdrka Ut 58
c) cégjegyzékszadm:01-09-201879
d) adoszdma: 25135790-2-41
e) képviseldje: Szabd Daniel
f) telefonszéma: ...
g) faxszédma: ...



h) szdmlavezetd bank: Raiffeisen Bank Rt

i)  bankszamlaszdm: 12001008-01494864-00100005

i) kamarai tagsdg: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

k) weboldal cime: https://www.mcsemege.hu

) e-mail cime: info@mcsemege.hu

m) bejegyzd birdsdg vagy hatdésdg megnevezése: FOvarosi Térvényszék
Cégbirésdga

n) szadmara tarhelyet biztositd szolgdltatd megnevezése és székhelye:

o

Fogyasztd, Ugyfél, Megrendelé: a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz8dési
feltételek alanya, aki 18 életévét betdlidtte és a weboldalon keresztUl
Terméket és/vagy szolgdltatdst megrendeld természetes személy.

7. Felek: az Uzemeltetd és a Fogyasztd egyUttesen.

8. Termék: minden ingd dolog, amelyet az Ugyfél a weboldalon keresztil
megrendelhet.

9. Weboldal: a https://www.mcsemege.hu weboldal minden aloldala
Megrendelés menete

10. A Megrendelés dltalanos és fébb Iépései:

a) megrendeld weboldalon levé szdvegboxok kitdltése;

b) a mindenkor hatdlyos ASZF elfogaddsa

c) a mindenkor hatdlyos Adatkezelés tdjékoztatd tudomdsulvételének
jelzése;

d) megrendelés megerGsitése (megrendelés é€s adatok ellendrzése, és
elektronikus elkildése az Uzemeltetd irdnydba a ,Megrendelem”
gomb megnyomdasaval).

11.Az Uzemeltetd koteles a Fogyasztd megrendelésének megérkezését a
Fogyaszto felé elektronikus Uton visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a
Fogyasztd megrendelésének elkUldésetdl szamitott - a szolgdltatdas jellegétdl
f0ggd elvdrhatd iddn belll - de legkésdbb 48 6rdn belUl a Fogyasztdhoz nem
érkezik meg, a Fogyasztd mentesil az ajanlati kotottsegtdl, vagy a szerzddéses
kotelezettsegek aldl (2001. évi CVIIL. tv. 6. § (2) bekezdés).

12.A leadott megrendelést kdvetéen Uzemeltetd rendszere elBszor egy
automata Uzenetet kUld a megrendelés elkildésérdl és rendszerbe térténd
beérkezésérdl a Fogyasztd szamdra, amely nem mindsUl visszaigazoldsnak.

13.Uzemeltetd rendszere minden, a fenti 1épéseknek megfelelden elkilddtt és
beérkezett megrendelésnek automatikusan rendelésazonositdé szdmot ad,



melyet a megrendelés benyujtasat kdvetden megjelend weboldal, valamint
az automata Uzenet is tartalmaz. Megrendeld tudomasul veszi, hogy kizardlag
e rendelésazonositoval rendelkezd megrendelések érvényesek.

14. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, hétfétdl-szombatig 6:00-24.00
ordig torténik kozott térténik, kiveve a munkaszineti napokat. A munkaszineti
napokon, valamint vasdarnap beérkezett megrendelések feldolgozdsa a
kovetkezd munkanapon kezdddik meg.

15.A megrendelést legkésébb a kiszdllitast megeldz6 nap 23:59-ig szUkseges
leadni. Lehetdéség van a mar kordbban leadott rendelések tételeinek
modositasara a kiszdllitast megeldz6 nap (déleldtt) 11 éra 59 percig abban de
csak az esetben, ha a kiszdllitads a délutani iddintervallumban térténik. A
rendelésmodositas a hazhozszallitas@mecsemege.hu e-mail cimen lehetséges
a kivant médositasok pontos leirasaval. Az e-mailbe bele kell foglalni az eredeti
megrendelés rendelésazonositd szamat, vagy ha az nem dll rendelkezésre,
akkor a megadott szamldazdasi nevet s cimet.

16.Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd a megrendelések és esetleges
modositasainak feldolgozasat nem automatikusan, hanem manudlisan végzi,
igy a visszaigazolds sem automatikusan torténik.

17.A megrendelés elfogaddsardl, az automatikus tdjekoztatd Uzenettdl formailag
kGIondlld elektronikus értesitést kild az Uzemeltetdé a Fogyasztd szdmdara,
amely visszaigazoldsnak mindsul.

18.A visszaigazolds (a visszaigazold levél) tartalmazza a szerz6dés lényeges
elemeit, igy kUldndsen a felek megjeldlését, a szdllitasi cimet, a megrendelt
termékeket és azok drait, a szdllitds varhatd iddintervallumdat. A megrendelt
termékek a visszaigazoldsban szerepld dron kerllnek kiszdllitasra, kivéve az
aldbbi eseteket:

e) Amennyiben Fogyaszté rendelését utobb modositja, a maodositas
tekintetében a modositds idején érvényes dron torténik a kiszdllitas. A
modosult dron vald kiszdllitast Fogyasztdonak elektronikusan meg kell
erGsitenie.

f) A nem egalizdlt, valtozo sulyl termékek (olyan termékek, amelyek ara
kg-ban kerUltek meghatdrozdsra, zoldség-gyUmalcs, tékehus, baromfi
huskészitmény stb.) esetében a megrendelt mennyiseg minimdlis
mértékben eltérhet a kiszdllitdsra kerll6 mennyiségtdl. Ezeknél a
termékeknél a megrendeléskor visszaigazolt ar iragnydr, ami a
mennyiségi eltérésbdl addéddéan a kiszdllitaskor minimdlis mértékben
csOkkenhet, illetve emelkedhet



g) Amennyiben a Fogyasztd dltal kivalasztott termék a kiszallitas napjdn
nincsen raktdron, Uzemelteté egy mdsik, Un. helyettesitd terméket fog
felkindlni az eredeti helyett, amelynek dra az eredeti terméktdl eltérd
lehet, ezdltal a varhatd véegosszeget modositja.

19. A helyettesitd terméket Fogyasztd nem kdteles elfogadni, a tételt 16rélhetiis a
rendelésébdl. Uzemeltetd a helyettesitd termék felkindldsa céljdbdl mar a
kiszallitast megel6z6en megkisérli felvenni Megrendeldvel a kapcsolatot.

20. A visszaigazoldssal szerz8dés jon létre a Fogyasztd és az Uzemeltetd kozdtt. A
szerz8dés irasbeli szerz6désnek mindsul. Uzemeltetd Fogyasztd elektronikus
megrendelését sajat rendszerében iktatja, és tekintettel arra, hogy szamvitel
bizonylat alapjaul szolgdl, 8 évig letarolasra kerul.

21.0zemeltetd fenntartja a jogot a
h) megrendelés visszautasitasara (térlésére), vagy a
i)  mdar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy
egészben, amennyiben a Fogyasztoval torteénd egyeztetésre ezt
megeldzden sor kerUlt.

22.A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekintendd az
Uzemeltetéhdz, illetbleg a Fogyasztdhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra
hozzaférhetdve vdlik (2001. évi CVIIL. tv. 6. § (3) bekezdés).

23.Fogyaszto kizardlagos feleldssége a szdllitasi adatok pontos megaddsa.

24.0Uzemeltetd ugyanakkor fenntartjia magdnak a jogot arra, hogy a Fogyasztd
megrendelés sordn megadott adatainak valdédisdgdrdl meggydzédjon, és
amennyiben az abban  foglalt  adatok  valdédisadga  kétséges,
megkérddjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, Ugy a megrendelést visszautasitsa
(torolie), és/vagy a Fogyaszté megadott kapcsolati adatain keresztUl — az
Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltak szerint — felvegye a kapcsolatot a
Fogyasztoval az adatok egyeztetése céljaval.

25.Uzemeltetd a szdllitési adatok pontatlansdgdbdl bekdvetkezd  kdrokért
felelGsseget nem vallal.

Hdazhozszallitds

26.A megrendelt termékek kézbesitésére Magyarorszdgnak a weboldalon
mindenkor aktudlisan feltUntetett terlletein van lehetdség. A hdzhozszallitdst
Fogyaszté szdllitdsi cim adatainak figgvényében az Uzemeltetd dltal
Uzemeltetett boltok, vagy Uzemeltetd Partnerei végzik.



27.A kiszdllitds idSpontjat a Megrendeld az aldbbi idépontok kézott maga
vdlaszthatja ki:

j) hétfé-péntek 08:00-18:00
k) szombat 08:00-16:00
) vasarnap nincs kiszallitas

28. A kiszdllitds idépontja a megrendelést kdvetd nap, amelyiken az Uzemeltetd
(vagy Partnere) hazhoz szdllit az elérhetd és fenti idéablakok figgvenyében.
ldépont legfeliebb egy hétre foglalhatd elére.

29.Hazhozszdllitasi terUletek: Budapest egész terllete

30.A hdzhozszdllitds 10.000 Ft feletti vasarlds esetén kdliségmentesen vehetd
igénybe.

31.Sikertelen  kézbesités esetén a Fogyaszté a terlletileg illetékes
Ugyfélszolgdlattal tudja felvenni a kapcsolatot, amelynek elérhetdségei a
rendelést visszaigazold e-mailben kerUinek megkUldésre. Az Ujbdli kiszdllitas
extra szdllitasi kdltséget jelent.

32.A termék datvételekor Megrendeld a kézbesitd jelenlétében koteles
meggydz&dni a termékek sértetlenségérdl, mennyiségérdl. Ha Megrendeld
serUlést vagy egyéb lathatd hibdt észlel, kdteles jegyz&kdnyvet felvetetni a
kiszallitast teljesitdé futarral és a csomag datvételét megtagadni. Utdlagos
reklamdaciot a csomag fizikai sériléserdl jegyzokdnyv nélkil nem Al
modunkban elfogadni.

33.A kiszdllitast csak fizennyolcadik életévét betoltdtt személy kezéhez lehet
teljesiteni, fUggetlenll a megrendelt termékek tipusatol.

A fizetés modja:
34.A vételdrat, illetve a szdllitdsi dijat a Fogyaszté az atvétellel egyidejlleg
m) készpénzzel vagy
n) bankkartyaval a futarndl levé mobil POS termindl segitségével

egyenlitheti ki.

35.Elfogadott bankkdartya-tipusok: Visa, Visa Debit, Visa Electron, MasterCard,
Maestro.

36.Fogyaszté az aldbbi utalvanyokkal is teljesitheti a vételdrat:



o) Edenred utalvany

p) Edenred kartya

q) Erzsébet étkezési utalvany

r)  Erzsébet gyermekvédelmi utalvdany
s) Posta Paletta utalvany

Panaszkezelés:

37.Amennyiben Fogyaszté panasszal fordul Uzemeltetéhdz, Ugy Uzemeltetd a
panaszt rogziti, és 5 évig megodrzi az 1997. évi CLV. tdérvény alapjdn.

38.A panasz benyUjtdsdra az Uzemeltetd fent megjeldlt elérhetdségein van
lehetdség.

39.Bankkdrtyds fizetés esetén a fizetéssel kapcsolatosan felmerUlt panaszt az
Uzemeltetd tovdabbitjia a hatdskdrrel rendelkezd pénzintézet felé.

40.Fogyasztdé a panaszdnak elutasitdsa esetén jogosult a Budapesti Békéltetd

TestUlethez fordulni a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. BOvebb
infformdcié a Budapesti Békéltetd TestUlet tevéekenységérdl, valamint
elérhetdsegei:

http://bekeltet.hu/

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

telefonszdm: 06 (1) 488-21-31

székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.

levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

41.Amennyiben fogyasztdé a fogyasztéi jogvitat online szeretné lefolytatni és
rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt taldlhatd online
vitarendezési platformon keresztul.

42.A fogyasztd  panaszdval  fogyasztéovédelmi  hatdsagi eljarast s
kezdeményezhet a terUletileg illetékes hivatalndl. B&vebb informdacid az
eljardsrdl, valamint a Nemzeti Fogyasztovéedelmi Hatdsag elérhetdsegei:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535

cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

K&zponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszdm: +36 1 210 4677

http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Budapest FOvaros Kormdanyhivatala V. KerUleti Hivatal Fogyasztovedelmi
FSosztdly

Cim: 1052 Budapest, Varoshdz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.



Telefonszdm: +36-1 450-2598
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi FSosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
http://kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-
elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Elalias

43.A 45/2014. (I1.26) Kormdanyrendelet 20. §-a alapjan a 11. § (1) bekezdés |.)
pontjdra és (4) bekezdésére tekintettel az Uzemeltetd ezUton tdjékoztatja a
Fogyasztot, mint szerz6dé felet arrdl, hogy 14 napon belll jogosult eldlini a
szerz6destdl, ha annak feltételei — tekintettel a megrendelhetd Termekek korei
- fenndlinak.

44, Az eldliasi hatdridé a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetében attdl a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,

a) amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tébb termék szolgdltatdsakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a Fogyasztdé vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolsé terméket dtveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl dllé termék szolgdltatdsakor, amelyen a
Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot dtveszi.

45.0zemeltetd ezUton tdjékoztatja a Fogyasztdkat arrdl, hogy mely esetekben
nem illeti meg Sket az indoklas neélkuli eldllds joga - felsorolva minden esetet,
k6zottok  olyanokat is, amelyek - tekinteftel a Weboldalon keresztUl
megrendelhetd Termékek koéreire, - nem alkalmazhatéak, de aldhuzassal
kiemeli a tipikus eseteket:

a) a szolgdltatas nyudjtasdra irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden
felmonddsi jogdt elvesziti;



b)

f)

)

k)
)

olyan Termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas dltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges ingadozdasatdl fugg;

olyan nem elére gydrtott Termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan Termék
esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;
romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd Termék tekintetében;
olyan zdrt csomagoldsu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd
Vissza;

olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kdvetden
elvdlaszthatatlanul vegyul mds Termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vdllalkozas dltal nem befolydsolhatdé médon a piaci ingadozdsoktdl figg,
és amelynek darardl a felek az addsvételi szerzé6dés megkotésekor
dllapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kerdl sor;

olyan vdllalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vdallalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatok elvégzése céljabdl;

lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szémitdgépes
szoftver példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden
a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz8dések
kivételéevel;

nyilvénos arverésen megkotdtt szerzédések esetében;

lakdascéll szolgdltatdas kivételével szdlldsnyljtasra iradnyuld  szerz6dés,
fuvarozds, személygépjarmui-kdlcsonzes, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd  szolgdltatasra  irdnyuld  szerzédés
esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy
hatdridét kotdttek ki;

a nem tdrgyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg a feljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A szerz6dés megszinése

46. A felek kozott 1E€trejott szerzddés



t)  amennyiben a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti megrendeldi
eldliasra érvenyesen sor kerUlhet, Ugy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
20. § szerinti megrendeldi eldliasra nyitva dllé hatdridd lejartat és a
szerz6dés teljesitését kdovetden,

U) egyéb esetben a teljesitést kdvetden szinik meg.

Jotallds

47.Az Uzemeltetd a Termékekre szerzddéses jotdalldst vallalhat, vagy a Termékre
az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotdllasrol szol6
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezési szerint kotelezd jotallas
vonatkozhat. A Weboldalon a Termékeknél feltUntetésre kerUl, hogy a Termék
szerzbdéses €s/vagy kdtelezd jotdlldas alda esik-e.

48. A kdtelezd jotdallas idétartama 1 (egy) év. A gyartd sajat dontése alapjan ennél
kedvezdbb jotdlidasi iddt is vallalhat, ez esetben a jotdllas tartamdra az lesz az
iranyado.

49 .Uzemeltetd j0tdallds esetén koteles a jotdllas idétartama alatt a jotdlldst
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint
helytdlini a hibds teljesitésért. Mentestl a jotdlldsi kdtelezettseg aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a feljesités (azaz a Termék vdasarlonak térténd
ataddsa) utan keletkezett.

50.A jotdlias a jogosultnak (elsGsorban a Fogyasztonak) jogszabdlybdl eredd
jogait nem érinti.

51.A jotdllasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a jotdallast vallald kdtelezettel (Uzemeltetd) szemben.

52.A jotdllasi igény a jotdliasi hatariddben érvényesithetd. A jotdllasi hataridd a
Termék Fogyasztd részére torténd ataddasdval kezdddik.

53.Ha a jotdlldsra kdtelezett kdtelezettségének a jogosult felhivdsdra — megfeleld
hataridGben — nem tesz eleget, a jotdlldsi igény a felhivasban t0z6tt hataridd

elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag eldtt,
ha a jotallasi idd mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Adatvédelem



54.Az Uzemeltetd weboldallal, kézdsségi oldallal és megrendeléssel kapcsolatos
adatvédelmi tgjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd linken: ...
55.Az Uzemeltetd cookie-tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd linken: ...

Egyeb rendelkezések

56.Uzemeltetd fenntart magdnak minden jogot a Weboldal, annak bdrmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely
részletének letdltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése az
Uzemeltetd irdsos hozzdjaruldsa nélkul.

57.A jotallasbdl eredd igények a Termék szamldjaval, vagy a szamla elektronikus
vagy papir alapu masolataval, vagy a szdmla és a bizonylat egyUttesével
érvényesithetdk.

Szavatossag - Kellékszavatossag: tdjekoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

alapjdn

58.Milyen esetben élhet Ugyfél a kellékszavatossagi jogdval?

Ugyfél az Uzemeltetd hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben
kellekszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabdlyai
szerint.

59.Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossagi igénye alapjdn?

Ugyfél — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzOl az Ggyfél dltal
vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mds igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tdébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicseréléest nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas ardnyos leszdllitdsat vagy a hibdat a vdallalkozds koltsegére
Ugyfél is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerz6déstdl is eldlihat. Vdalasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy masikra is
attérhet, az attérés koltséget azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volf,
vagy arra a vdllalkozds adott okot.

60.Milyen hatdaridében érvényesitheti Ggyfél kellékszavatossagi igényét?
Ugyfél kdételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzdini.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két
eéves eléevilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



61.Kivel szemben érvényesitheti kelleékszavatossagi igenyét?
Ugyfél a Vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

62.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai ervényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja,
hogy a Terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot Uzemeltetd vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Ugyfél
kodteles bizonyitani, hogy az Ugyfél dltal felismert hiba mdr a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Szavatossdag - Termékszavatossag

63.Milyen esetben élhet Ugyfél a Termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (Termék) hibdja esetén Ugyfél - vdlasztdsa szerint -
kellekszavatossagi vagy Termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

64.Milyen jogok illetik meg Ugyfelet Termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagiigényként Ggyfél kizardlag a hibds Termék kijavitasat vagy
kicsereleséet kérheti.

65.Milyen esetben mindsUl a Termék hibdsnak?
A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal
adoftt leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

66.Milyen hataridében érvényesitheti Ggyfél Termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Ugyfél a Termék gyartd dltali forgalomba
hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

67 .Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Termékszavatossagi
igényéte
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibgjat
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell bizonyitania.

68.A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben mentestl Termékszavatossagi
kotelezettsege aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesUl  Termékszavatossagi
kotelezettsege aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



i. a Terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
i. ahiba atudomdany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
i. a Termék hibdja jogszabdly vagy kbdtelezd hatdsdgi  eldirds
alkalmazasabdl ered.
A gydrtonak (forgalmazonak) a mentesUléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

69.A weboldal Uzemeltetdje ezUton felhivia a fogyaszték szives figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s Termékszavatossagi igéenyt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithetnek.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igenyét
a gydrtéval szemben érvényesitheti.

A szavatossagi igény esetén torténd eljards

70.Fogyasztd és az Uzemeltetd kodzdtti szerzddésben a Felek megdllapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

71.A Fogyaszto kdtelessege a szerzddés megkdtésének bizonyitdsa.

72.Az Uzemeltetd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni.

73.A jegyzdkdnyv madsolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

74.Ha az Uzemeltetd a Fogyasztd szavatossdgi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alidspontjardl — az igény elutasitdsa
esetén az elutasitas indokardl és a békeéltetd testUlethez fordulds lehetdsegérdl
is — 6t munkanapon belUl, igazolhaté modon kdteles értesiteni a Fogyasztot.

75.Uzemeltetd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig
kdteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatésag kérésére bemutatni.

76.Uzemeltetének tdrekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeliebb tizendt napon belll elvégezze
Irdnyadd jogszabdlyok



77.A Weboldalon keresztGl torténd megrendelésre, vasarldsra a  Polgdri
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdérvény!, az elekironikus kereskedelmi
szolgdltatasok, az informdcidés tdrsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIl. térvéeny ("Ektv.”), tovabbd a fogyasztd
es a vallalkozds k6zotti szerzbdések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet elSirdsai alkalmazandok.

78.A mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz6dési feltételekre, tovdbbd az dltaldnos
szerzbdési feltételek alapjan a Felek jogviszonyaira a mindenkor hatdlyos
magyar jog az iranyado.

Lezdrva: 2018. november hd 1. nap
Szabd Ddniel Ugyvezetd
Retail Service Kft.

L Kiildndsen a Hatodik Kényv, Kételmi Jog 6:5. §, 6:7.§, valamint , Az elektronikus Uton tdrténé szerz6dések kiilénés
szabalyai” fejezete 6:82. § - 6:85. §-ai, tovabba XXIV. fejezet (hibas teljesités).






